REQUISITI GENERALI
Ottimo Buono Discreto | Sufficiente | Insufficiente NA
Segnaletica esterna 33 2
Orari apertura 32 3
Pulizia locali 34 1
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ACCETTAZIONE

Ottimo Buono Discreto | Sufficiente | Insufficiente NA
Accoglienza 35
Efficienza 34 1
Chiarezza e completezza delle
info 33 2
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PRESTAZIONI

Ottimo Buono Discreto | Sufficiente | Insufficiente NA
Tempi Attesa 25 10
Cortesia disponibilita
medico/terapista 35
Efficienza capacita del
personale 35
40
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I Efficienza capacita del personale
Ottimo Buono Discreto  Sufficiente Insufficiente NA




Ottimo Buono Discreto | Sufficiente | Insufficiente NA

GIUDIZIO COMPLESSIVO
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Analisi questionari mese settembre - ottobre 2023
accessi in struttura circa 120 n.questionari raccolti n. 35
Non si segnalano reclami o segnalazioni




